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Întrebări frecvente
Ce fac dacă am scos un bon fiscal greșit?
Un bon care a ieșit pe casa de marcat greșit poate fi anulat doar prin declarație pe propria
răspundere, se scrie pe spatele bonului.



Nu iese bon pe casa de
marcat
Ce ar trebui să verificați în cazul în care nu iese bonul pe casa de marcat:

Casa de marcat este deschisă, conectată la calculator și pusă în modul de vânzare
Nu au trecut mai mult de 24 de ore de la ultimul Z

Puteți deschideți programul FiscalNet și vedeți eroarea care o afișează, puteți să apăsați click pe
eroare pentru mai multe 
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