Anulare bon emis gresit

Daca un bon a fost emis gresit si a iesit pe casa de marcat, acesta poate fi anulat doar prin
declaratie pe propria raspundere.

Pentru ca produsele sa nu fie scoase din gestiune, acest bon ar trebui anulat si din RezoSoft,

pentru acest lucru, trebuie sa deschideti un browser cu interfata cloud (https://app.rezosoft.ro/).

Aici mergeti la Raporte > Rapoarte POS, sa selectati tipul raportului Lista bonuri, si in dreptul
bonului sa apasati pe butonul cu cosul de gunoi.
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2024-08-28 10.06:38 95 20 lei 0 lei 20 lei 0 lei 0 lei 0 lei
Raport de activitate 2024-08-28 10:05:44 94 13 lei 13 lei 0lei 0 lei 0 lei 0 lei
2024-08-28 10:04:58 93 44 lei 44 lei 0 lei 0 lei 0 lei 0 lei
Facturi neincasate 2024-08-28 10:04:21 92 425 lei 425 lei 0 lei 0 lei 0 lei 0 lei
R. de gestiune zilnic 2024-08-2810:03:22 91 18.5 lei 185 lei Olei 0lei 0lei Olei

i

Daca bonul nu apare in lista, este posibil ca programul sa nu fi apucat sa sincronizeze vanzarile.
Pentru a le sincroniza manual, trebuie sa mergeti in interfata de vanzare si sa apasati pe butonul
CASA si apoi pe butonul Sincronizare cloud.

Daca butonul de stergere nu apare, inseamna ca utilizatorul cu care sunteti autentificat in
interfata cloud nu are drepturi de administrator si trebuie sa rugati un administrator sa realizeze
aceasta operatie.
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